
 个人总结
5年互联网产品经理经验，具备企业数字化、商家供应链经验，具备中后台和平台类产品经验，独立完成0-1产品规划和产品体系建设。
具有良好的数据分析和逻辑抽象能力，可基于复杂业务场景进行抽象化设计；具有出色的沟通能力和项目管理能力，为项目结果负责。

 工作经历
美团-产品经理 2021年07月 - 2025年09月
负责美团外卖商家供应链后台和CRM系统内门店关键模块能力建设，围绕商家链路流程进行门店基本信息管理、入驻退出流程优化、商
家合规治理与风险管控、商家电子签约等能力建设。

负责企业数字化建设，围绕员工全生命周期，提供管理和赋能工具，搭建员工智能服务门户、数字化组织档案、组织数字画像、组织目
标管理平台等。

 项目经历
商家入驻退出流程优化专项 2025年03月 - 2025年09月
产品介绍：针对商家在入驻、退出、经营期门店信息变更等流程中存在的效率低、体验差、成本高等问题，通过调研和分析来梳理当前
流程阻塞点，优化流程提升效率。商家入驻签约工单下降48%，入驻审核驳回率下降13%；商家退出流程等待时间平均缩短3.7天
主要工作：
商家入驻效能提升：对信息录入准确率低、资质合规问题导致审核受阻，过度依赖BD签约等问题，优化信息填写识别功能、前置校
验功能、新增签约主动发起流程，来提升效率；

商家退出效能提升：重构商家退出链路，搭建BD触发-系统判定-商家确认的清退链路，解决难退出、运营成本高、商家等待时间长
等问题，提升效率降低运营成本。

 
商家合规治理与资质风险管控平台 2024年11月 - 2025年09月
产品介绍:搭建商家资质数据中台为各业务条线提供标准化数据；针对平台存在虚假门店、黑灰产等问题，进行商家合规治理；并搭建资
质风险管控平台实现监控到治理闭环。处置违规门店3000+，商家合规双证率从93%提升至99.6%
主要工作：
商家资质数据中台：避免重复造轮子为各业务线提供标准化数据。对商家资质数据治理，对接外部数据源验真，通过规则配置层统
一合规标准，通过服务层对外提供和应用；

商家合规治理：搭建门店真实性和合规性校验流程，在商家入驻门店基本信息新增视频环节和风控校验、四要素验真等流程。

商家资质风险管控平台：通过搭建资质管控配置规则和动态回扫、消息触达链路、商家惩处能力，实现监控-预警-治理的闭环。

 
商家电子签约平台与签约AI问答助手 2024年11月 - 2025年09月
产品介绍：解决业务签约链路复杂接入时间长开发成本大问题，提供签约集成化平台能力支持各业务条线发展，并AI赋能提升配置能力
和运营效率。覆盖美团外卖闪购医药所有业务签约链路，累计模版10万+，签约链路接入时长提效60%，单次小于1PD。
主要工作：
建设签约平台和签约链路：协同实名认证、电子签、签章等多系统，提供一站式从合同配置、签约、归档的集成服务。支持新签、
续签、多轮、打包签约等多业务场景和签约链路。

AI赋能：零代码平台搭建合同配置快捷组件；搭建签约AI问答助手，建设知识库，帮助解决运营中咨询类问题；

 
组织目标管理平台 2023年03月 - 2024年10月
产品介绍：将目标制定-跟进-复盘的全流程进行抽象成线上化平台和灵活能力，构建底层权限模型、数据隔离，支持各业务线发展。公
司渗透率52.9%，发起协同会议2300+次，管理清单3400+，有效帮助公司管理理念下沉和落地。
主要工作：
搭建管理平台：抽象业务流程，建设目标管理平台；并基于业务实际场景提供动态可视化视图、实时协同评论、智能总结等功能；

建设系统底层能力：建立双实体关联打通的权限模型，RBAC权限模型，基于实体对象之间关系实现权限继承和打通；建设完整的消
息通知和触达体系，基于不同实体对象，区分消息场景、触达时机、对象和渠道；

AI赋能提效：AI目标内容总结和风险监控，封装目标查询的skill进行调用。

 
数字化组织画像与组织调研平台 2022年07月 - 2023年03月
产品介绍：解决组织信息碎片化、管理经验化、决策滞后化的问题，搭建组织画像和数据模型，以数据驱动发展。形成企业数字化数据
资产和数据底座，涵盖组织和人员30+个核心指标，为各领域进行数据赋能。
主要工作：
数字化组织档案：数据聚合清洗和存储，建设数据字典；构建组织档案，基本信息、组织效能、组织健康度、动态风险四大维度；

建设组织调研平台：根据调研流程抽象成平台能力，支持模型配置、任务管理和跟进、报告解读和数据权限；

健康度指标体系与评估模型：基于数据建设多维指标体系，包括敬满度、上下感知、成长归属等，评估和诊断组织健康情况。

 教育经历
中国人民大学 应用统计 硕士 2019年09月 - 2021年06月
山东师范大学 统计学 本科 2014年09月 - 2018年06月
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